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No momento em que a informacdo em salde tem papel estratégico no combate a
pandemia provocada pelo 2019-nCoV (novo coronavirus), as bibliotecas da Fiocruz
mantém o compromisso com seus pesquisadores e alunos, e continuardo provendo
0 acesso ao conhecimento em saude. Para garantirmos este atendimento, neste
momento, medidas importantes devem ser implementadas para proteger a equipe
da biblioteca e a sociedade. Estas medidas estdo sendo atualizadas
frequentemente.

Recomendamos que todas as bibliotecas da Fiocruz localizadas no estado do
Rio de Janeiro e demais cidades que estejam cumprindo medidas preventivas
tenham seus atendimentos presenciais restritos para pesquisadores que
necessitem de bibliografia sobre a COVID-19. Esta solicitacdo deve ser feita
por e-mail e a obra, sempre que possivel, digitalizada e encaminhada.

Recomendamos que as medidas a seguir sejam adotadas por todas as bibliotecas
da Fiocruz:

1. Plano de comunicacao - Deve alcancar tanto a equipe da biblioteca, quanto
0 publico. No caso em gque possa ser estabelecido o atendimento por meios
eletrbnicos, tanto para o publico interno quanto para o publico externo, deve-
se interromper o atendimento presencial aos usuarios;

2. Plataformas alternativas de atendimento ao publico — Sugere-se a
utilizacdo das midias sociais e do e-mail institucional como plataformas
alternativas de servicos de atendimento, em horario de expediente, com
bibliotecarios auxiliando o usuério nos meios supracitados, tanto para
minimizar o atendimento presencial, quanto para 0S casos em que O

atendimento seja interrompido;
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Manual de procedimentos — Recomenda-se compartilhar manuais de
procedimentos ou a realizacdo de treinamento para que outras pessoas
possam assumir os trabalhos dos funcionarios que venham ser acometidos

pela enfermidade.
Para as bibliotecas que manterdo o atendimento presencial:

Suspensdo dos servi¢cos — para casos de empréstimo e devolugéo de livros.
Suspensdo de empréstimos entre bibliotecas, em funcdo da restricdo de
acesso as instituicdes. Os prazos de devolucdo de livros serdo renovados
automaticamente, ndo incidindo nenhuma penalidade por conta de atrasos;
Circulacdo de documentos - evitar a circulacdo de documentos impressos
que passem por multiplos setores;

Distanciamento social — considerar as recomendacdes de distanciamento
social, removendo varias cadeiras no saldo de leitura para que as pessoas
nao figuem sentadas préximas umas as outras e limitar o nUmero de pessoas
que podem entrar a qualquer momento;

Eventos - Suspensdo de quaisquer eventos nas dependéncias das
bibliotecas;

Limpeza — aplicacdo das orientacdes para a limpeza de banheiros, grades e
macanetas, telefones, teclados, mouses, balcdes e limpeza de estacdes de
trabalho e/ou escritérios dos funcionarios que ficaram em casa doentes,
esvaziamento de cestas de lixo, e outras medidas semelhantes;

Materiais de escritorio - Nao compartilhar materiais de escritério (canetas,

lapis, grampeadores e demais objetos);
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10. Informativo - Divulgar cartazes informativos, solicitando que usuarios com

sintomas nao frequentem o ambiente.

Ademais, reforcamos a orientacdo da Fundacdo Oswaldo Cruz sobre a
importancia de buscar e compartilhar informacdes apenas de fontes
confiaveis e seguras. No Portal Fiocruz € possivel encontrar noticias e
orientacbes sobre a doenca e sobre o0 virus, no link
www.fiocruz.br/coronavirus, além do Plano de Contingéncia adotado pela

instituicao.

Rede de Bibliotecas Fiocruz

redebibliotecas@cict.fiocruz.br
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