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Resumo

Este artigo tem como objetivo refletir sobre os modos pelos quais os jornais O Globo e O Dia
construiram sentidos relativos a Influenza HIN1 em 2009. Buscamos identificar como esta cobertura
construiu a narrativa sobre a pandemia, quais os sentimentos mobilizados e as eventuais demandas
suscitadas. Identificamos que um dos principais sentimentos encontrados foi o “medo”, devido ao
carater de “novidade”, “imprevisibilidade” e a forte expectativa de letalidade apresentada. Um outro
ponto importante esteve vinculado a atuagdo do poder publico no enfrentamento da pandemia , onde o
medo ora servia como justificativa para a atuagdo das autoridades, ora era a base para a sua
desqualificag@o, aparecendo como fonte mesma de inseguranca. A ele estavam associados outros
sentimentos, como desprote¢do e indignacdo, gerando demandas por a¢do. No entanto, tratava-se de
uma reivindicacdo que desqualificava a esfera da politica, reforcando o espaco dos jornais como o
grande lugar legitimo para tal.
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Abstract

This article seeks to investigate the meanings of the 2009 HINI Influenza in two Rio de Janeiro
newspapers coverage: O Globo and O Dia. The goal is to identify how this coverage shaped a
narrative about the pandemic, which emotions were mobilized and what demands were raised. The
findings show that “fear” was one of the main feelings presented, due to the disease’s “novelty”,
“unpredictability” and the strong expectation of lethality presented. Another important element was
authorities’ image concerning to how they faced the disease. Fear was both an excuse for their action
and the basis for its disqualification, appearing as the very source of insecurity. Fear was associated to
other feelings such as insecurity and indignation, generating demands to authorities actions. However,
this claim disqualified the sphere of politics, reinforcing the newspapers authority as the legitimate for
such claims.

Keywords

Key-words: media; pandemic; fear; governamental authorities



revista do programa de pos-gradugao da escola de comunicagao da ufrj issn 21758689
dossié: comunicagao e catastrofe volume 14 niumero 02

I. Introducao

Em abril de 2009, os meios de comunicacdo de massa comecaram a divulgar noticias
sobre a ocorréncia de um novo tipo de gripe. Tratava-se de um virus pouco conhecido, sem
formas de prote¢ao definidas, sobre o qual se suspeitava haver um grau de letalidade maior
do que o apresentado pelas modalidades conhecidas de Influenza. Os meses subseqiientes
foram repletos de matérias sobre a disseminagdo da doenca pelo mundo, a crescente
ocorréncia de obitos na populagdo, e, acima de tudo, a enorme preocupagao das autoridades e
da sociedade em geral acerca desse novo contexto sanitario e das medidas a serem tomadas
para conter a pandemia. A presenc¢a do tema no noticiario perdurou até a chegada do inverno,
quando se iniciou o declinio do ciclo da doenca, observando-se assim uma diminui¢cdo do

interesse sobre o que nessa época era designado como gripe suina.

Este artigo tem como objetivo refletir sobre as formas pelas quais o jornalismo
impresso construiu sentidos acerca da pandemia de Influenza HIN1. Focaremos, no entanto,
em uma questdo particular: identificar como esta cobertura se deu sob o ponto de vista das
emogdes. Como foi construida a narrativa sobre a doenga pelos jornais? Que sentimentos
foram mobilizados para narrar o encadeamento dos eventos? Como estes sentimentos se

articularam e que eventuais demandas suscitaram?

Tomaremos como objeto empirico de analise O Globo e O Dia, jornais da chamada
grande imprensa, que se encontram entre os periodicos de maior circulagdo no Rio de
Janeiro. O Globo se caracteriza por ser um jornal voltado a um publico de classe média e alta
(define-se no site Infoglobo como “lider absoluto nas classes A e B”) e tem expressiva
circulagdo no restante do pais. J& O Dia tem entre seus leitores boa parcela das camadas
médias e populares do Rio de Janeiro, e sua distribui¢do ¢ mais concentrada no estado. A
amostra foi selecionada a partir de alguns marcos especificos ocorridos entre os meses de
maio e agosto de 2009, ligados aos trés principais momentos referidos a doenga: o

surgimento do virus, o primeiro caso de Influenza HIN1 no Brasil e o inicio dos 6bitos.
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I1. Narrativa jornalistica, objetividade e subjetividade

A questdo da noticia vem sendo objeto de investiga¢do nos estudos sobre jornalismo
desde os seus primoérdios. O que faz com que um fato seja destacado dentre os demais e
alcado a categoria “acontecimento jornalistico” ¢ uma indaga¢do que recebeu diferentes
respostas segundo o enfoque tedérico-metodolégico do campo (WOLFF, 2003.). Foge ao
alcance deste trabalho enveredar por este debate; para efeito das discussdes aqui travadas,
propomos entender as noticias como discursos cuja materialidade se da através da narrativa

jornalistica.

Estamos trabalhando com a nog¢do de discurso tal como utilizada pelo que se
convencionou chamar de Semiologia dos Discursos Sociais. Pinto (1999), um dos principais
expoentes e¢ formuladores desta perspectiva, privilegiou tal noc¢do, elegendo a idéia de
contexto como eixo estruturante das metodologias de andlise e articulando-a fortemente aos
estudos mididticos. Essa perspectiva entende “discurso” como o conjunto de textos
articulados numa pratica discursiva e parte do principio de que o discurso ¢ ao mesmo tempo
processo de comunicagdo e pratica social. As andlises que dai derivam enfocam os processos

de produgdo de sentido como praticas sociais contextualizadas.

Outro ponto que caracteriza os discursos ¢ a sua propriedade de construirem
realidades. Eles ndo apenas relatam os objetos de que falam, mas, ao falar deles de modo
especifico, os constroem. Cada veiculo analisado neste trabalho tem seu proprio modo de
falar dos fatos e das institui¢des e, assim fazendo, produz sentidos especificos para aquele
fato ou instituicao. Estes sentidos circulam e se articulam com os muitos outros circulantes na

sociedade (ARAUJO, 2000).

Embora o texto jornalistico seja um discurso, cabe ressaltar que ndo se trata de um
discurso qualquer, pois ele possui um estilo e regras proprias que o definem enquanto tal,
diferenciando-o dos demais. Trata-se de um género discursivo, isto €, um tipo relativamente
estavel de enunciados (BAKHTIN, 2010: p.262), mas que ndo ¢ algo rigido, e sim sujeito as

tensdes das apropriagdes e recriacdes cotidianas da pratica comunicativa.
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O que nos interessa aqui destacar € que, no caso do texto jornalistico, trata-se de um
género fortemente marcado pelas idéias de objetividade e neutralidade. Embora sua produgao
textual traga estes elementos, isto, no entanto, nao se configura como uma marca “natural” do
jornalismo, e sim algo historicamente constituido, com variagdes ao longo do tempo e entre
distintas tradi¢cdes jornalisticas em diferentes contextos nacionais. Ribeiro (2007), ao falar
sobre as especificidades da imprensa brasileira, destaca que a reforma jornalistica ocorrida
nos anos 1950 promoveu uma reorganizacdo da estrutura deste setor (como profissdo,
deontologia e empresa) e trouxe implicagdes nos processos de produgdo de sentidos. Nessa
reforma, o texto jornalistico se afastou da idéia de palanque e tribuna e passou a se estruturar
segundo os valores de neutralidade e objetividade, como novas formas de autolegitimagao
(RIBEIRO, 2007). Isso se expressou, por exemplo, pela separagdo entre textos opinativos e
informativos na organizacao espacial do jornal, dividido em sessdes como editorial, cartas de
leitores e artigos, entendidos como o espaco da subjetividade, enquanto as reportagens, notas
e noticias eram tidas como o espaco em que preponderava a informacdo, entendida como

“objetiva”.

A constatacdo de que os principios da objetividade e neutralidade sdo formas de
autolegitimagdo implica em problematizar a crenca de que o discurso jornalistico seja um
relato do mundo tal e qual ele €. O jornal também nao € o “espelho do mundo”, pois, tal qual
qualquer discurso, ele ¢ posicionado histdrica, cultural e ideologicamente — e, portanto, ndo
se constitui um olhar exterior a sociedade. Bakhtin (2010) foi preciso ao dizer que todo
discurso refrata a realidade: sd3o necessarias alteragdes, porque todo e qualquer discurso ¢
constituido por logicas internas de funcionamento e estruturacdo (suas “gramaticas’), por
modos especificos de interpelar o seu interlocutor e ser reconhecido por ele (seus modos de
enderegamento e de reconhecimento) e por um conjunto de determinagdes e mediacdes (a sua

exterioridade constituitiva).

No caso do texto jornalistico, ele contém em si diferentes discursos em disputa, que
sdo organizados e em alguma medida estabilizados. Na sua operagdo de selecdo, organizagao
e transformacdo de fatos em acontecimentos jornalisticos, traz os multiplos textos que vao
compor o texto final que chamamos de “jornal”, no qual encontramos diferentes vozes que

expressam o sistema de crengas e valores da sociedade (e que por sua vez ajudam a recria-
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los). Esse texto ¢ multiplo e heterogéneo ndo apenas nas vozes que convoca € nos sentidos
que propde mas também naquilo que nos provoca e mobiliza. Neste sentido, constitui-se
como um espago de expressio e construgio de emogdes dos que nele escrevem e o 1éem. E a
partir destas questdes que se sustenta a proposta de uma investigacao sobre as relagdes entre
narrativa jornalistica e emocdes. Estamos entendendo esta narrativa fora das oposigdes
objetividade x subjetividade, racional x emocional, pois nosso intuito € justamente perceber

como esses elementos se articulam no texto/contexto jornalistico.

Dessa forma, partimos da no¢ao de discurso para analisar especificamente a narrativa
jornalistica: o modelo simbolico que apreende o mundo, privilegiando a organizacao
semantica da linguagem na sua fungdo referencial, embora todo esse procedimento seja de
carater valorativo, subjetivo e social (SODRE, 2009). Nesse sentido, o que particulariza a
narrativa jornalistica ¢ 0 modo como as historias sdo contadas dentro de estruturas formais
classificadas como mais objetivas, neutras e imparciais que, a0 mesmo tempo, enderegam

emocodes, sensagoes, desejos e demandas de agdo.

II1. A construcio social das emocoes

Antes de empreender uma anélise do material empirico, caberia ainda problematizar o
que se estd entendendo por emocdes e como podemos utilizar este conceito. Varios autores
nas ciéncias sociais tomaram este fenomeno como seu objeto de estudo, entre eles Marcel
Mauss, em seu classico texto “A expressdo obrigatéria dos sentimentos” (MAUSS,
2001[1921]). Seguindo a tradicao da Escola Sociologica Francesa, o autor ird caracterizar as
emogdes como um fendmeno eminentemente social. Ao analisar as manifestagdes de dor em
ritos funerarios australianos, afirma que “todos os tipos de expressoes orais dos sentimentos
(...) s@o essencialmente (...) fendmenos sociais, marcados eminentemente pelo signo da nao-

espontaneidade, e da obrigagdo mais perfeita” (MAUSS, 2001: p.325).

Essa ndo-espontaneidade ¢ exemplificada quando assinala que a manifestacdo destes
sentimentos ¢ sempre realizada em publico e em momentos bastante especificos. Mauss

acrescenta que também os agentes desta expressdo sdo fixos. Eles o fazem ndo apenas porque
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estdo expressando algum sentimento, mas porque sdo obrigados a fazé-lo, seja devido ao tipo
de vinculo que tém com o falecido (serem parentes e aliados), seja devido ao género em
questdo — em geral sdo mulheres com “certas relagdes de direito”, como maes, irmas e viuvas.
Acrescenta por fim que a regra atinge ainda a manifestacdo em si dos berros: ha um certo

numero de brados dos quais elas devem se incumbir. (MAUSS, 2001: p.331).

A despeito de marcar fortemente a dimensdo social, externa e obrigatoria, Mauss nao
estd fazendo uma oposi¢do entre social-individual, externo-interno, obrigatorio-espontaneo.
Ele diz que “esse convencionalismo e essa regularidade ndo excluem de forma alguma a
sinceridade (...); tudo ¢ ao mesmo tempo social e obrigatério e, todavia, violento e natural”
(idem, p.330). Segundo ele, o cardter coletivo em nada prejudica a intensidade dos
sentimentos e refor¢ca que essas expressodes coletivas “sdo mais do que simples manifestagdes,
sdo sinais, expressdes compreendidas, em suma, uma linguagem. (...) Ela os manifesta a si

mesma exprimindo-os aos outros e por conta dos outros.” (idem, p.332).

Essa mesma dimensao social das emog¢des se encontra no texto de Maurice Halbwachs
(2009). O autor concorda que a emogao ¢ algo vivido em grupo, e destaca que esta vivéncia
compartilhada ndo apenas viabiliza a sua ocorréncia como também a potencializa, pois 0s
afetos vividos coletivamente se fornam mais fortes. Ainda que enfatize a dimensao social (e
neste aspecto ele ¢ muito mais dicotdmico do que Mauss, atribuindo demasiada primazia ao
coletivo), Halbwachs no entanto relativiza uma outra oposi¢do, centrada nas categorias
emotividade x racionalidade. Longe de opor estas duas instancias, este autor sugere que “os
estados afetivos sdo tomados por fluxos de pensamentos que vém em nosso espirito do
exterior, € que estdo em nds porque se encontram também nos outros. (...) O homem nao

deixa de ser social, raciocina, pensa” (HALBWACHS, 2009: pp.201-202).

As contribui¢cdes destes autores foram muito uteis para o debate por nos realizado.
Pois, se como sugerem Mauss e Halbwachs, os estados afetivos sdo fendomenos
eminentemente sociais (ainda que ndo excluam a dimensao individual), € que ndo se opdem
ao racional, estudar as emocdes significa, através delas, compreender as representacdes sobre
as relagdes sociais, as instituicdes € as normas morais de um dado contexto social. Quando

falamos de sua dimensdo social ndo significa apenas que sua origem se dé€ na sociedade, mas
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também que se trata de fendmenos vividos coletivamente. Isso assume sentidos particulares
no nosso caso, onde a manifestacdo e vivéncia compartilhada de emog¢des se ddo em um
coletivo bastante especifico, os meios de comunicacdo de massa — e, mais especificamente, o

jornalismo impresso.

IV. O inicio da cobertura de O Globo e O Dia sobre a Influenza HIN1

Ao analisarmos os textos jornalisticos publicados no jornal O Globo, um primeiro
ponto que se destaca ¢ a forte dimensdo espacial desta narrativa, como se atesta nos exemplos
a seguir: “Mexico apela para povo ficar em casa” (CAPA, 01/05/09), “OMS recomenda que
Hemisfério Sul se prepare” (O MUNDO, p. 25, 01/05/09), “Gripe suina chega a Asia” (O
MUNDO, p.23, 02/05/09, grifos nossos). Ainda nessa mesma reportagem hé uma ilustragao
localizando os demais paises onde a doenga ja se manifestou, como Canadd, EUA, Israel,
Franga, Holanda, Austria, Suica etc. Esta geografia da doenga, expressa com o recorrente
recurso a mapas, estd ligada a sua propagagdo pelo mundo e sua rapida transformacdo em
pandemia, o que se observa também pelo acompanhamento dos niveis de alerta da OMS, que
se inicia ja na fase 5 decretada no dia 29/04/09 , passando logo em seguida para a Fase 6, em
11/06/09, considerada o mais alto nivel de pandemia. Tal relato ¢ perpassado pelos
sentimentos de tensdo e apreensdo; ndo por acaso o selo criado pelo jornal para o tema seja

uma tarja preta onde se 1€ “Alerta na saude”.

Esses sentimentos, no entanto, ndo estdo ligados apenas ao seu deslocamento no
espaco, mas também a um outro movimento, que ocorre no tempo. Acompanhamos
diariamente, numa tensdo crescente, a narrativa linear sobre a propagacdo da doenga pelo
mundo na expectativa do dia em que ela finalmente chegard ao Brasil. Esta ndo ¢ uma
hipotese remota, seja pelos casos que estdo sendo monitorados, mas principalmente pelo
destaque dado a fala oficial: “Ministro da satide afirma que é inevitavel a chegada do virus da
gripe ao Brasil” (O MUNDO, p. 24, 02/05/09, grifo nosso). Outro exemplo diz respeito a
uma matéria sobre o hantavirus, caracterizado como um “virus letal e pouco conhecido”, na

qual foi feita uma associagdo com o HIN1. O texto se encerrava com a frase proferida por um
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virologista cujo saber cientifico legitimava a sua previsdo: “Em algum momento havera uma

pandemia e precisamos estar preparados” (CIENCIA/SAUDE, p. 45, 03/05/09, grifo nosso).

Se esté claro que esta tensdo estd associada ao medo que a doenca chegue, no entanto
cabe a pergunta: por que essa doenca especificamente d4 medo? No livro Epidemics and
ideas, o historiador Paul Slack chama a atenc¢do ao fato de que a forma como as doengas
foram percebidas no passado, bem como as reacdes que despertaram, assumiram
configuragdes distintas segundo diferentes elementos. Dentre eles, destaca: a) o carater de
novidade ou de familiaridade da doenga; b) a violéncia da epidemia, medida em termos de
seu grau de mortalidade e sua duragdo no tempo; c) a incidéncia geografica e social e d) seus

antecedentes de mortalidade e morbidade (SLACK, 2001: pp.5-6).

No caso da cobertura de O Globo, observa-se que esses itens aparecem em geral
associados a um grande grau de periculosidade. Trata-se de uma doenca “inédita”, com a qual
temos pouca familiaridade, sendo o virus caracterizado como algo praticamente
desconhecido. Ignorancia, imprevisibilidade e falta de controle sdo os elementos a ele
associados (“Este ¢ um novo virus. Nao sabemos qual a sua capacidade de adaptacdo a
fatores como calor, seres humanos. Ha todo um espectro de fatores (novos)”. Michel Ryan,
especialista da OMS, O MUNDO, p. 25, 01/05/09. “Cada doenca nova ¢, por defini¢do,
imprevisivel”, diz Margareth Chan, diretora-geral da OMS em entrevista. O MUNDO, p.25,
05/05/09). Por fim, embora ndo se tenha uma memoria da doenga em si, sua associacdo com
outras doencas extremamente agressivas como hantavirus, gripe avidria, sindrome
respiratoria aguda grave e gripe espanhola faz com que seja acionada uma outra memoria,
outros antecedentes que sdo apropriados e ressignificados como seus antecedentes
simbdlicos, “evidéncia” de sua potencial letalidade. Neste momento, a gripe, que em geral ¢
associada a uma experiéncia cotidiana, quase uma ndo-doenca, perde seu estatuto de

banalidade sendo reclassificada como uma ameaca letal.

Neste clima de medo, a “turba” aparece como fortemente ameagadora (“O presidente
do México pede a todos que fiquem em casa”, CAPA, 01/05/09; “casamentos, batizados e
bodas sdo cancelados”, O MUNDO, p. 23, 02/05/09). O espaco publico ¢ o grande lugar de

perigo, o que pode ser percebido através do principal cenério onde as fotos sdo registradas: o
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aeroporto ¢ o hotel, espacos emblematicos do deslocamento, seguidos da praia, igreja e
escola. Em O Globo, esses locais sdo perigosos pois sdo espagos de contdgio, e em geral os

personagens sdo familias vestidas com a mascara de protecao.

No entanto, um elemento que se destaca na cobertura de O Globo ¢ que essa grande
tensdo e medo se ddo ndo apenas pelo virus em si, mas porque ndo estamos aptos a combaté-
lo. Essa sensacdo de desprotecdo ¢ fortemente marcada pela escassa presenga do poder
publico brasileiro nos textos publicados. Em geral a fala autorizada aparece através da
Organiza¢ao Mundial de Satde, que embora alardeie os perigos da doenga aparece como uma
instancia de cuidado (atenta, dando explicagdes sobre o virus, buscando remédio, prometendo
a produ¢do da vacina). O mesmo nao pode ser dito quanto as autoridades brasileiras, o que
pode ser observado na matéria principal do dia 02 de maio, quando o texto iniciava com a
fala tranquilizadora do Ministro da Satde afirmando que “nao ha motivos para panico e que o
pais esta preparado para combater a doenca” (O MUNDO, p.24, 02/05/09). Em seguida,
trazia o numero de casos suspeitos no pais informando que “o governo brasileiro tem
estocado 9 milhdes de doses do medicamento contra Influenza”. No entanto, na seqiiéncia a
esses dados reconfortantes, era imediatamente enfatizado o medo dos passageiros de contrair
a doenga, através do exemplo no Rio de Janeiro de uma mocga gravida de trés meses e de
passageiros em Sao Paulo vindos do México que se queixavam de “falta de informacdo”,
falta de “controle ou inspe¢do” tanto no embarque quanto no desembarque, numa clara critica

as autoridades.

Impressao semelhante se tem no texto do dia 05/05/09. Nele o poder publico aparece
trazendo dados sobre os casos suspeitos acompanhados, solicita a liberagdo de recursos para
equipar portos e realizar campanhas e informa sobre a chegada de kits de diagndstico mais
eficazes. No entanto, embora o texto seja majoritariamente sobre isto, ele encerra com a
noticia de falecimento de uma doente que retornara dos EUA. Aqui reside sua ambigiiidade:
ao mesmo tempo em que diz que a Secretaria Estadual de Satde estava aguardando os
resultados do exame para saber com certeza a causa da morte, encerra dizendo que o
Ministério da Saude ja havia concluido que a mulher havia morrido de pneumonia, deixando
no ar uma suspeita sobre a confiabilidade deste Gltimo 6rgdo na informagdo sobre os casos

acompanhados.
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No entanto, sera na sessdo Cartas dos Leitores que isso sera colocado com mais
viruléncia. Entre as 10 missivas enviadas, 7 abordavam a ineficdcia do poder publico e
apenas 1, datada de 07/05/09, continha uma resposta do Ministério da Saude as criticas

sofridas. Como apontam os trechos abaixo:

Senhor Ministro Tempordo, o Brasil ndo estd sequer preparado para enfrentar as
doengas com as quais convivemos diariamente, como febre amarela e dengue,
quanto mais para garantir tratamento para uma gripe causada por uma cepa sobre a
qual nada sabemos (...) (01/05/09)

(...) Se o Brasil ndo consegue controlar epidemias de dengue e de conjuntivite,
imaginem de uma nova moléstia como essa? Nessa hora, precisivamos de um
Oswaldo Cruz que sem medo de criticas e de forma radical erradicou a febre
amarela do Rio de Janeiro, e isso foi em 1907. (05/05/09)

Inseguranca, desconfianga, descrédito... os leitores ndo apenas “denunciam” a suposta
incompeténcia das autoridades como também as interpelam constantemente, inclusive
nominalmente (“Sr. Ministro Temporao!”). Novamente observamos o acionamento da
memoria de outras doengas mas, neste caso, isso ndo se caracteriza como antecedentes que
evidenciam sua letalidade mas sim como prova de sua “incompeténcia”. H4 inclusive em uma
destas falas uma clara demanda pela acdo do poder publico que insinua a autoriza¢do a um

viés autoritario: a agdo pode — e deve — ser “radical”, sem “medo de criticas”.

Cabe lembrar que essas cartas ndo representam a pura transposicdo da opinido dos
leitores para o jornal, mas também aqui ha um processo de mediagdo em que se define quais
cartas serdo publicadas, quantas, quando, qual trecho serd ou ndo cortado e assim por diante.
Também em alguma medida as cartas de leitores revelam a opinido do proprio jornal. Assim,
ndo ¢ surpresa que o mesmo tom acusatorio seja identificado em outro texto de carater
opinativo. No unico editorial encontrado, intitulado A¢des rdpidas, o jornal, citando a fala da
OMS, diz que “diante da ameaga comum” (a pandemia) as autoridades “devem agir eficaz e
rapidamente”. Diz ainda o texto: “Postergar medidas, mitigar responsabilidades e minimizar
o potencial de riscos para a populacdo — para ndo criar ‘panico’ — devem passar ao largo do
manual de conduta do poder piiblico.” (OPINIAO, p. 6, 01/05/09). O editorial enfatiza ainda
a necessidade de se realizar a¢des preventivas, como o cuidado com fronteiras, prescrevendo

que “se encare a ameacga de frente”, e com “presteza”. Identifica na tarefa de redugdo
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substancial da margem de infec¢do pelo virus um grande desafio as autoridades sanitérias e
conclui que o grande antidoto para isto tudo ¢ a “informagao clara, veraz”. Ou seja, a doenga
ndo ¢ apenas provocada pelo virus HIN1, mas também pela falta de informagdo e
transparéncia das autoridades. Junto a desqualificacdo do poder publico encontra-se a
potencializacdo da voz da imprensa, aquela que aparece no editorial como claramente capaz

de fornecer o “antidoto” para nossos males.

A analise dos textos publicados no jornal O Dia traz questdes bastante distintas do que
foi encontrado anteriormente. Se n’O Globo ¢ possivel identificar uma narrativa que se
constrdi linearmente no tempo trazendo a aproximacdo iminente e progressiva da ameaga
exogena/estrangeira, a abordagem de O Dia nos faz pensar que esta ameaga ja esta
potencialmente aqui, através do destaque dado ao niimero de suspeitos e monitorados entre
nods. Esta sensagdo se constroi diante do carater eminentemente nacional/local da cobertura: o
perigo estd nas fronteiras, mas ja é presente também no Brasil, no Rio de Janeiro e até no
bairro (“Gripe suina: avides e navios que chegam ao Brasil sdo desinfectados”. CAPA,
01/05/09; “Rio ja tem um caso de gripe suina”. CAPA, 02/05/09; “Gripe suina: nimero de
casos suspeitos dobra no Brasil em 24h”. CAPA, 03/05/09 - grifos nossos). A apreensdo
portanto ndo passa s6 pela chegada da doenga de fora, mas pela confirmagdo ou ndo dos
possiveis casos que estdo ao nosso lado. Partindo do local para tratar do global de forma
periférica, configura-se uma narrativa eliptica. Esse deslocamento espacial no entanto nao se
configura na dimensdo temporal: ndo hd uma sucessdo de acontecimentos em direcdo a
chegada da doenga, este evento ja € evidente e sempre atual através do que de fato ja ocorre:

0s casos “suspeitos” e “monitorados”.

No entanto, acreditamos ainda que a abordagem focada nesses casos produza um
efeito diferenciado no que diz respeito ao temor da populacdo com relacdo a doenca. A
constante presenca do termo monitorado (que inclui agdes como a quarentena e o isolamento
de possiveis portadores do virus) traz ainda outros aspectos, ligados ao modo como o jornal
constroi o entendimento sobre o papel do poder publico. Este ndo so estd presente como o faz
de modo competente. Varias matérias apontam nessa dire¢do: “Pente-fino nos avides que
vém do exterior — governo determina que todos os voos passem por inspe¢do devido a gripe

suina”(ESPECIAL DO DIA, p.2, 01/05/09) revelando que voos estdo sendo “monitorados”
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(avides desinfectados, lixo incinerados, passageiros com sintomas acompanhados) de forma
precisa e cuidadosa, como sugere o termo “pente-fino”. A reportagem do dia seguinte aponta
que “o governo cogita vigiar estradas”, e cita agdes firmes como a liderancga ao sediar uma
reunido com paises da América do Sul para desenvolver estratégia conjunta de enfrentamento
a doenga. Também o governo estadual € citado ao inaugurar uma sala que servird como posto
de satde no aeroporto para casos suspeitos e o texto conclui informando que um o6rgao

governamental (Fiocruz) ja estd trabalhando para desenvolver um exame especifico para o

diagnéstico da Influenza HIN1 (ESPECIAL DO DIA, p.2, 02/05/09).

Esses sentidos sdo potencializados pelas fotografias, nas quais predominam imagens
dos funcionarios nos aeroportos em agdo: higienizando o avido, as pessoas, o metrd, uma
trabalhadora em uma fabrica de madscaras descrita na legenda como estando “em pleno
vapor”. Tudo isso expressa as ideias de “trabalho”, “limpeza”, “vigilancia” e “prevencao”,
revelando uma perspectiva ativa do poder publico no intuito de conter e/ou amenizar os
efeitos da pandemia anunciada. Assim, embora a apreensdo também esteja presente neste
jornal, a inseguran¢a quanto ao poder publico tdo marcada no O Globo ¢ substituida por um
tom de trangiiiliza¢do, na medida em que os textos ndo apenas ressaltam a presenca das agdes

como elas parecem ser positivamente avaliadas.

Cabe chamar a aten¢@o de que ndo se trata de uma abordagem que exclui o medo,
mas na qual a construcdo deste sentimento se da de outra forma e devido a outras motivagoes.
A grande fonte de tensdo esta localizada no virus em si; neste ponto especifico, os sentidos do
medo identificados no jornal O Dia convergem para o que foi apontado anteriormente na

abordagem de O Globo (novidade, imprevisibilidade, falta controle e assim por diante).

V. A chegada da doenca ao Brasil

A chegada da Influenza HINI no Brasil em 8 de maio de 2009 ¢ noticiada pela
seguinte manchete no jornal O Dia: “Gripe suina chega ao Rio”, localizada na parte inferior
da pagina, seguida de subtitulo que termina “Ministro da Satde confirmou mais trés casos no

Pais, mas todos receberam alta” (CAPA, 08/05/09). Aqui, alguns dos elementos
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anteriormente apontados se mantém, como o foco nacional/local. Ele estd presente tanto no
destaque dado ao Rio de Janeiro na manchete como na pagina dupla da editoria Especial do
Dia, quando, ao apresentarem os casos de doeng¢a no pais, enumeram num infografico o que
denominam de pacientes por uma ordem que parece a principio cronoldgica (segundo a
manifestagdo de sintomas), mas que depois descobrimos tratar-se de uma logica regional,
pois o paciente definido como no.l foi o que reside no Rio do Janeiro (ainda que

contaminado posteriormente) (ESPECIAL DO DIA, p.2-3, 08/05/09).

O segundo ponto a destacar ¢ a intensidade do medo em relagdo a doenca e a
pandemia. O texto apresenta um tom mais temeroso do que o identificado no periodo
precedente, o que pode ser observado pelo ameacador prognostico proferido pelo vice-diretor
da OMS. “Se considerarmos as grandes epidemias do passado, uma estimativa razoavel nos
leva a pensar que um terco da populacdo seria infectada. Nestas condi¢des o numero de
pessoas que apresentariam complicagdes, desenvolvendo pneumonia, e morrendo, seria
significativo”. A morte agora ja aparece bastante palpavel e iminente. Mais adiante, no
mesmo pronunciamento, ele “baixa o tom”, quando afirma que “E prematuro fazer
progndsticos sobre a propagagdo do virus A(HIN1) em caso de pandemia”. No entanto, o
texto jornalistico denuncia esse movimento tranquilizador através do comentario “suavizou
ele, no final” (grifo nosso), lancando sobre ele desconfianca. O encerramento da matéria
enfatiza a necessidade de se manter “alerta” quando o representante da Cruz Vermelha
declara: “Nos ultimos dias vozes se elevaram para acusar a comunidade internacional de ter
agido de forma exagerada. Afirmamos que ainda é cedo para cantar vitoria sobre o virus:
temos, até entdo um conhecimento bem imperfeito”. Ou seja, ndo é exagero, o temor ¢

justificado.

Se o medo aumenta, no entanto, o panico esta contido. Um dos motivos para tal ¢ a
acao do poder publico. Também a confianca nas autoridades ¢ reforcada no jornal, o que se
pode atestar de varios modos. A sessdo Especial do dia apresenta uma reportagem mostrando
trés fotos bem significativas. A primeira, localizada no alto da pagina, apresenta as
instalacdes para possiveis doentes no Aeroporto do Galedo, observadas pelo Secretario de
Satde do estado do Rio de Janeiro em contra plongeé, o que reforca seu aspecto de

autoridade. Uma menor mostra funciondrios com maéscaras higienizando talheres, com a
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legenda “restaurantes do México reabriram esta semana”, e na ultima um agente desinfeta um
onibus na cidade do México. Em meio a essas imagens que reforcam a atuacdo do poder
publico (seja no Brasil ou no México) para lidar com a pandemia, temos destacada em
grandes letras uma fala do ministro Tempordo “Estamos preparados e em plena agdo para dar

seguranga a populacdo e conter a doenga no nosso pais”.

Outro elemento que expressa essa ideia ¢ a publicagdo do primeiro editorial sobre o
tema neste periddico, que recebe o sugestivo titulo “Sem razdo para pdnico”. Nele ¢
pontuado que as agdes tomadas no Brasil sdo semelhantes as tomadas em outros paises, e
aqui a comparacdo com outras experiéncias, diferentemente do que ocorre n’O Globo, € no
sentido de mostrar a sintonia do pais com as medidas cabiveis e seu acerto: “Talvez seja
impossivel impedir que novos infectados cheguem ao Brasil. Mas ¢ possivel evitar, como tem
sido feito, que se transformem em vetores. E o caminho certo.” (OPINIAO, p. 16, 08/05/09,
grifo nosso). Outras passagens endossam o acerto das acdes do poder publico, ressaltando seu
carater democratico e transparente (“No Brasil, além das medidas profilaticas adotadas, ha
que se destacar a transparéncia com que as autoridades envolvidas com a satde publica t€ém

tratado o assunto”).

Diferente do que ocorre n’O Dia, no jornal O Globo ndo se observa o recrudescimento
da nocdo de medo; este sentimento ja se fazia presente de forma intensa desde o inicio e
perdurou neste segundo momento. No entanto, pode-se dizer que a sua configura¢do narrativa
se modificou, a comegar pelo espago onde a cena ocorre: a prioridade da cobertura sai do
ambito internacional/nacional passando para o nacional/regional. Os exemplos sdo varios:
“Brasil confirma 4 casos de gripe suina, um no Rio” (CAPA, 08/05/09), acompanhada da
reportagem “Gripe suina chega ao Brasil” (O MUNDO, p. 24, 08/05/09), “Rio tem primeiro
caso de gripe suina contraida no Brasil”/”"Homem foi contaminado na //ha do Governador
por amigo que veio do México”(titulo e subtitulo, CAPA, 09/05/09), “Doenca leva medo a
moradores da /lha”/”Procura em hospital do bairro aumenta; no aeroporto Tom Jobim,
autoridades tornam fiscalizagdo mais rigorosa” (titulo e subtitulo, RIO, p.22, 10/05/09 —
grifos nossos). Esse deslocamento inclusive ¢ percebido na mudanca de editoria. Com

exce¢do do primeiro texto deste periodo publicado ainda em O MUNDO, a partir da primeira
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contaminac¢do autdctone os textos informativos vém, na sua esmagadora maioria, na editoria

RIO, ainda que eventualmente se refiram a um acontecimento internacional.

A segunda mudanca observada diz respeito a0 modo como a critica ao poder publico
se configura. Enquanto no periodo anterior ela se expressava de modo manifesto através da
voz dos leitores, ¢ de modo implicito pela escassez de referéncias ao poder publico, neste
momento a acdo das autoridades aparece e estd repleta de ambiguidades. Os textos sobre o
primeiro caso da doenga no Rio e a primeira contaminacdo autdctone trazem de forma mais
explicita a idéia de “ineficacia”. O primeiro inicia o relato de modo distanciado, abordando a
confirmagdo dos 4 primeiros casos, seguindo com a fala tranquilizadora do Ministro da Saude
(“Estamos preparados, fiquem tranquilos. A situagdo estd sob controle” O MUNDO, p. 24,
08/05/09) e alguns informes e orientagdes sobre como proceder em caso suspeito. Em seguida
inicia o relato do “caso do Rio”, narrando o seu deslocamento e o aparecimento da doenga. O
tom descritivo, que a principio apenas “informaria” os lugares por onde os infectados
passaram, sinaliza o enorme perigo de propagagdo do virus que tal deslocamento produziu,
diante dos diversos aglomerados pelos quais passaram: festa e reunido, no caso do primeiro
caso brasileiro, ¢ churrasco e boate, no caso da contaminagdo autoctone. Esta ultima é
descrita como tendo “seis janelas fechadas™ e “ar condicionado central” por onde passaram
“200 pessoas”. Esses relatos ‘“descritivos” vém seguidos da fala tranqiiilizadora das
autoridades, tanto federais como estaduais. No entanto, no decorrer da cobertura isso comeca
a ser desconstruido, pois, a seqiiéncia dos textos passa a trazer no seu encerramento
elementos “desestabilizadores”, como contradigoes entre a fala do Ministro da Satde ¢ a do
paciente, ou a clara desconfianca do jornal sobre o Ministério (“Ministério admite falta de
controle no inicio”). A falha referida no titulo é que os “pacientes contaminados expuseram

outras pessoas ao contdgio”, como as narrativas “descritivas” ja haviam “comprovado”.

No entanto, diferente do que ocorreu inicialmente no jornal O Globo, agora ha uma
maior ambigiiidade nessas criticas. A partir da chegada da gripe os textos passam a ter um
forte acento nos relatos sobre sua proliferagdo no pais € no mundo. Curiosamente, isso nao
vem acompanhado da propagacdo do medo. Aqui encontramos por vezes uma cobertura na
qual as autoridades brasileiras aparecem realizando seu papel de prevencdo e protegdo,

gerando por momentos a sensagdo de cuidado.
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Por fim, cabe mencionar em relacdo aos dois jornais que, se antes o grande
protagonista da narrativa sobre a doenga era o “virus”, agora ele passa a ser aquele que
contraiu a doenga. Apos sair da condi¢dao de “suspeito”, periodo liminar no qual situava-se
numa condi¢ao intermediaria (TURNER, 1974), assume a nova identidade de “doente”, na
qual recebe diferentes nomes: “vitima”, “paciente”, “infectado”, “portador do virus” e
“vetor”. Esse sistema de nomeacdo revela os sentidos assumidos pela sua nova condigdo.
Trata-se de um “paciente” que deve ser tratado pelo saber médico, uma “vitima”, condi¢ao
“usual” daqueles que sdo afetados por uma doencga, mas neste caso uma vitima ambigua, pois
carrega a dupla condi¢do daquele que sofre mas também daquele que provoca o sofrimento.

3

Afinal, estd “infectado”, ¢ “portador” e “vetor” de transmissdo. Deve ser protegido mas
também a sociedade deve dele se proteger. Assim se entende sua paradoxal condicdo de
“celebridade an6nima”, pois todos conhecem o seu caso mas se protege a sua identidade para
que ndo seja vitima de preconceito. Perde seu nome e sua individualidade, mas sua

nominacao pelas iniciais remete a idéia de criminalizagao.

VI. Enfim, a morte esperada

A questdo da letalidade do virus desde o inicio se configurou como um tema
importante na cobertura. Nos dois jornais havia um debate em torno da sua real
periculosidade e a ideia de morte era o pano de fundo que acompanhava a constru¢do do
medo frente a doenga. Nesse sentido, a ocorréncia da primeira morte em 28 de junho de 2009
em alguma medida retirou esta ideia de sua virtualidade e a transformou em um “fato
concreto”, o que trouxe conseqiiéncias tanto para os sentidos que assumiu e,

conseqiientemente, para a forma como os jornais perceberam e noticiaram o evento.

Um primeiro dado interessante ¢ que, apos a ocorréncia do primeiro 6bito, observou-
se uma mudanca no quantitativo de publica¢des. Dados do Observatério de Saude na Midia
da Fiocruz referentes as publicagdes sobre Influenza HIN1 nos jornais O Globo, O Dia e
Folha de Sao Paulo apontam que foram encontrados 190 textos em maio, 142 em junho e
253 em julho (LACES, 2011). Ou seja, o momento inicial, marcado pela novidade e tensdo,

j& aponta um numero expressivo, seguido de relativo retraimento no més seguinte, para
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disparar em julho. Tendo o 6bito ocorrido ao final do junho, ndo deve ser coincidéncia o
nimero gerado a partir de entdo. Isso nos leva a crer que a morte tem grande valor-noticia; no
entanto, cabe desnaturalizar esse achado e tentar entender por que ela tanto nos comove. A
que sentimentos estd associada? Que sentidos assume? De que morte , afinal, estamos

falando?

Um primeiro elemento de reflexdo ¢ a quem esta morte atinge. O primeiro Obito
ocorrido foi o de um rapaz jovem, de 29 anos, o “caminhoneiro gaticho Vanderlei Vial”. Se
observarmos quem aparece como as vitimas potenciais vemos que o perfil ¢ o mesmo: em
geral jovens (os dois primeiros casos do Rio, também na faixa dos 20 anos), mulheres (muitas
gravidas) e criangas. Como dito anteriormente, as fotos trazem recorrentemente imagens de
familias (maes e filhas, casais). Trata-se portanto de uma morte que atinge a seres
“ordinarios”, de forma “precoce”, na qual a transformac¢do do “jovem saudavel” em “doente”
e em seguida em “vitima fatal” ¢ muito rapida, rompendo assim de forma violenta e abrupta o

“ciclo natural” da vida.

Essa percepcao se aproxima do que Norbert Elias fala ao refletir sobre a representagdo
da morte em nossas modernas sociedades ocidentais. Ele chama a atencdo para o fato de que
nos Estados nacionais desenvolvidos esta perspectiva ¢ bem diferente do contexto medieval:
contraposto a uma vida passional, violenta, curta e selvagem temos uma maior pacificagdo
interna da sociedade, um maior controle sobre as doencas ¢ a fome e, com o crescente
aumento na expectativa de vida, uma maior seguranca e previsibilidade do seu curso natural.
Isto certamente ndo elimina o medo da morte, até porque continuamos a ter experiéncias de
temor neste sentido (como contextos de guerras e violéncia urbana) mas elas sem duvida sao

tomadas como algo atipico, que nos choca e t€ém a dimensao de algo extraordinario.

Elias caracteriza este processo como “repressdo da morte”, que ocorreria tanto no
plano individual como no coletivo. O autor acrescenta que a esta atitude se somariam as
caracteristicas do processo civilizador, onde os aspectos animais da vida humana, vistos
como fonte de perigo, sdo progressivamente diminuidos da vida didria. “Limpando” de
nossas vistas os perigos biossociais, morremos de forma cada vez mais solitaria, em hospitais,

idealizando a morte para o final de nossas vidas, cercados de nossos parentes queridos,
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retirando de nosso cotidiano os vestigios deste dificil e incomodo lembrete sobre nossa
propria finitude. O sentimento de morte, assim como a visdo dos moribundos e mortos,

seriam entdo experiéncias cada vez menos familiares (ELIAS, 1989:21).

No entanto, no caso estudado, os perigos biossociais ndo foram afastados, mas voltam
de forma ameagadora. A dimensdo animal da vida humana retorna através da combinagdo dos
genes humano, avidrio e suino, resultando em uma gripe ligada a natureza e sobre a qual a
cultura — ao menos neste momento - ¢ parcialmente impotente e agente importante no
acirramento do medo. Mesmo se tivéssemos autoridades nas quais confidssemos isso ja nos

geraria temor, quanto mais se elas se configuram como “ineficazes”.

Nesse sentido, 0 momento da morte ¢ quando esta desconfianga chega ao seu auge na
cobertura. Isso ¢ especialmente rico na abordagem dos jornais sobre a morte do caminhoneiro
Vanderlei. No caso do jornal O Dia, ela aparece através de uma foto na qual vemos em
primeiro plano trés mulheres de maos dadas chorando sobre o caixdo, em grande estado de
comogdo. A legenda diz que “Com mascaras, parentes e amigos foram ontem ao enterro de
Vanderlei Vial, morto no Rio Grande do Sul”. O interessante ¢ que a foto ilustra uma matéria
cuja questdo central ¢ outra: o informe de que o principal remédio utilizado para combater “a
doenga que avanca no mundo” revelou-se ineficaz (“Virus resistente a remédio — Dinamarca
registra 1°. Caso de paciente com gripe suina que nao responde a tratamento com Tamiflu”-
SAUDE, p. 24, 30/06/09). A continuagdo da reportagem traz um terceiro tema. Sob o
intertitulo “Gripe nas escolas do Rio”, registra o avango da doenga no Brasil € no Rio com a
ilustracdo de um Box que apresenta numeros preocupantes (625 casos Brasil e 66 no estado

do Rio).

Esses trés eixos narrativos sdo aparentemente distintos, no entanto, encontram-se
entrelagados, pois parecem sugerir que a ameaga da morte encontra-se ainda mais forte (como
revelam os dados mostrados) pois o principal remédio revelou-se ineficaz. Esse medo ¢
também reforcado no editorial, o qual, diferente do editorial anteriormente descrito (“Sem
razio para panico”, OPINIAO, p. 16, 08/05/09) que reiterava a confianca no poder publico no
enfrentamento da doenga, agora diz que estd “Aceso [0] sinal de alerta”. Destaca o grande

aumento no numero de “infectados” e passa a falar em nome da populagdo, mostrando que o
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jornal saiu da antiga certeza frente as autoridades para um estado de suspeicdo e interpelacao.
O editorial diz que a expectativa da populacdo ¢ o “rigor [das autoridades] no
acompanhamento as pessoas que contrairam o virus no exterior” e a transparéncia na
divulgacdo da evolugdo dos casos registrados pois “deixar a populacdo bem informada, a essa

altura do campeonato, ¢ o minimo que se espera de um governo democratico”.

Observa-se n’O Globo uma maior ambigiiidade. A noticia merece capa e a reportagem
principal apresenta um titulo evocando a gravidade do ocorrido: “A 1% morte por gripe no
Brasil”. Sendo a primeira, supde-se que seja seguida de vdarias outras e a ambigiiidade
também estd presente quando diz que o “Ministério da Satde afirma que nada muda na
estratégia do governo de combate a doenca”. Ha um didlogo desta afirmativa por parte das
autoridades com as criticas que permanentemente estavam sofrendo, mas ha também a critica

implicita do jornal: a despeito da morte, nada sera mudado.

A despeito dessas observacdes iniciais, a foto € o espaco em que a emocao esta
contida: uma mulher de mascara debruga-se sobre o caixao, com visivel sinal de dor. No
entanto, o texto noticioso revela um tom mais comedido, trazendo, como foi apontado
anteriormente, a perspectiva mais ambigua de O Globo na sua abordagem sobre a acdo das
autoridades neste momento de crise. Isso ndo representa, no nosso entender, uma aprovagao,
mas uma conten¢do momentanea. Cabe lembrar que as criticas estavam sendo feitas de modo
constante e regular desde o inicio do evento epidemiologico e que a grande arena de
indignacgdo e embate, as cartas dos leitores, permaneceu com sua viruléncia inicial, abordando

o tema de forma relativamente inalterada.

VII. Consideracoes finais

Observa-se na cobertura dos jornais O Globo e O Dia algumas semelhangas: ambos
tém no medo um elemento estruturante de sua narrativa. No entanto, a forma como isso se
constroi ¢ diferente em cada jornal. Enquanto n’O Globo trata-se de uma narrativa marcada
pela inseguranga desde o inicio, n’O Dia esse sentimento vem em um crescente, até que

atinge o seu apice no contexto dos obitos.
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Um outro ponto em comum diz respeito aos elementos a que esse medo esta associado
no que tange as representacdes sobre a doenga em si: seu carater de imprevisibilidade,
novidade e falta de controle, a multiddo que propicia o contdgio e a grande questdo de fundo:

a morte.

No entanto, essas questdes comuns sdo perpassadas por uma outra diferenca crucial: a
forma como os jornais tratam do poder publico. Enquanto O Dia aponta a condugdo
transparente e eficaz das autoridades (o que apenas muda um pouco na ocorréncia das
mortes), em O Globo, o medo acaba sendo refor¢ado pois o perigo ndo é apenas “externo”,
mas também vem “de dentro”, diante da auséncia deste poder. Aqui, ao medo soma-se a
sensacdo de desprotecdo e indignagdo, com uma clara interpelacao as autoridades. No Globo
isto aparece com especial for¢a nas Cartas dos Leitores, mas ¢ representativo do jornal como
um todo. Este ¢ o grande espago em que o medo das autoridades se coloca, e onde demandas
sdo suscitadas. No entanto, sdo demandas vagas, despolitizadas, pois ndo reconhecem no
espago da politica um espago legitimo. A interpelagdo visa muito mais a desqualifica-la do
que a um chamado concreto a agdo. Nesse enfraquecimento, o lugar do jornalismo ¢
reforcado, fazendo um movimento de autolegitimacdo. Esses comentérios, longe de serem
conclusivos s3o0, ao contrario, propostas a serem aprofundadas posteriormente, no ambito de

um projeto em construcao.
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