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| campo de la comunicacion y la salud se ha desarrollado de manera constante en los
ultimos anos en Argentina. Es un campo que se ha fortalecido y ha adquirido entidad propia;
y, sin embargo, todavia es dispersa la produccién intelectual.

En este contexto, con la coordinacion de Modnica Petracci y Silvio Waisbord y editado por La
Crujia en su coleccion Inclusiones, se publicé recientemente el libro Comunicaciéon y salud en
Argentina. El libro recopila articulos de diversos autores, abordando las multiples dimensiones y
aspectos de la problematica de la salud y la comunicacion.

La obra se propone aportar, discutir y complejizar el vinculo entre la salud y la comunicacion a
partir de la conformaciéon de un mapa que pone en relacion los debates conceptuales, las ex-
periencias empiricas y las diferentes perspectivas y tematicas. Es de destacar el esfuerzo por
profundizar y consolidar el abordaje analitico sobre la relacién entre la comunicacién y la salud,
reconociendo a su vez el atravesamiento de otras I6gicas como las de la medicina, la psicologia
o los medios de comunicacion, entre otras disciplinas.

Los autores y autoras realizan su aporte desde trayectorias, procedencias y miradas diferentes.
Pero evidencian en todos los casos la voluntad de: reflexionar criticamente sobre la dinamica de
la construccién social de problemas en salud; la cobertura de la salud en los medios de informa-
cion; la articulacion de los discursos publicos y privados sobre salud/enfermedad; la interaccién
verbal y no verbal entre profesionales de la salud y usuarios de servicios; el funcionamiento de
servicios publicos y privados de salud; la participacion ciudadana; y la provision de servicios de
salud. Asumiendo la diversidad de temas y enfoques, cada reflexion propone un dialogo avanzan-
do en los temas nodales de las ciencias sociales.

El libro ofrece pistas y claves de lectura para comprender la riqueza y heterogeneidad de los
aportes provenientes de diferentes disciplinas como las ciencias médicas, las ciencias sociales y
las humanidades. Es una invitacidn a aproximarnos a una mirada de conjunto en la que sobresale
la diversidad de enfoques, modelos y practicas a la hora de abordar la comunicacion y salud.

Podria definirse al conjunto de los trabajos como un intento de mapa. Una cartografia compleja y
necesariamente incompleta sobre como la sociedad argentina define y discute la salud a través
del analisis de los medios de comunicacion, de las instituciones médicas, de las campanas y los
programas y de las politicas de salud publica.
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Es una obra que invita a una lectura inconclusa y a un recorrido abierto, aceptando el desafio de
poner en dialogo y tension distintas aproximaciones analiticas. Una contribucién al debate y dia-
logo sobre la salud como fendmeno social, en nuestros tiempos y en nuestra cultura.

En el libro se exponen experiencias de comunicacion en temas especificos como gripe, VIH/sida,
dengue, tabaquismo, cancer, y cuestiones generales como comunicacion interpersonal, cobertu-
ra periodistica, campanas de medios etc. Abarca tanto el debate conceptual como el disefio estra-
tégico de programas y destaca la importancia de la comunicacioén para mejorar de las condiciones
de salud de las poblaciones y fortalecer a los servicios de salud.

Da inicio a la obra un articulo de Hugo Spinelli, especialista en salud colectiva, acerca de “Las
dimensiones del campo de la salud en la Argentina”. Aqui se presenta un analisis sobre los desa-
fios y debates contemporaneos, se plantean interrogantes referidos a agentes, capitales, perfiles
epidemioldgicos y politicas que configuran el campo de la salud en Argentina, en donde se des-
tacan las preguntas sobre el poder en el campo de la salud.

Luego de este primer capitulo, los demas articulos se organizan en una serie de entradas que
sugieren caminos posibles de lectura, discusion y reflexién. La primera, llamada “La salud en los
medios”, incorpora trabajos de autores que provienen de recorridos diferentes, en los cuales se
incluye el analisis critico de los medios graficos y los anuncios televisivos como la construccion
de la noticia en salud a partir de la perspectiva del periodismo.

Los mensajes sobre salud que aparecen en la television abierta local son analizados por Ana
Gambaccini, Paola Ramirez Barahona y Veronica Salerno. Alli dan cuenta de la publicidad de
empresas comerciales sobre alimentacidn y medicamentos, asi como del tratamiento informativo
que hicieron los noticieros sobre la gripe H1N1.

Complejizando el panorama, Martin Eynard y Raquel Drovetta trabajan a partir de las acciones
de prevencion del dengue en Cordoba, en el analisis del tratamiento mediatico de la enfermedad.
Por su parte, Andrea Jait avanza en su articulo sobre las formas de construccion de un virus de
reciente aparicion — como fue la influenza (H1N1) — en la prensa escrita, poniendo el acento en
el énfasis mediatico sobre la peligrosidad de la situacién epidemiolégica.

La relacion entre comunicacion y epidemiologia es abordada por Alejandro Kaufman. El autor
plantea la dificultad que se presenta en esta relacion, sobre todo en estos tiempos de difusion y
repercusion veloz de los mensajes, al quedar la comunicacion subordinada a la epidemiologia
y encuadrada en la tarea de enunciar mensajes que aporten a la modificacién de habitos y com-
portamientos. Aporta el concepto de “estridencia del panico” para describir esa relacion en los
medios de comunicacion.

Matias Loewy reflexiona sobre los criterios de la noticiabilidad en la construccion de noticias
meédicas. Hace foco en las tensiones que se presentan entre las I6gicas periodisticas y la de los
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profesionales de la salud. A continuacién, el rol y la practica de los periodistas ante la tarea de
informar sobre temas cientificos y de salud en nuestra sociedad es analizada por Valeria Roman.
La autora da cuenta de los debates, las tensiones y las posibilidades que presentan las condicio-
nes de produccion de estas noticias.

Como cierre de esta entrada, Silvio Waisbord propone el concepto de ciclos “mediaticos-epidé-
micos” para indagar sobre la cobertura del dengue y la gripe A. En el articulo avanza sobre las
dificultades que se presentan en el vinculo de la ciencia y el periodismo ante la produccion de
informacion y conocimiento.

“Comunicaciéon médica institucional” es el nombre de la segunda entrada. En este bloque se
aborda la dimension comunicacional al interior de las instituciones y el servicio de salud. Es un
capitulo donde la comunicacion es entendida desde una perspectiva procesual y necesariamente
situada y contextualizada. Los diferentes articulos coinciden en que las formas de comunicacion
en organizaciones e instituciones de salud se encuentran atravesadas por el conflicto y las rela-
ciones de poder.

En el primer aporte, Diana Schvartz presenta una investigacién cualitativa realizada en un hospi-
tal de la ciudad de Buenos Aires, donde analiza la relacion médico-paciente, a la vez que recorre
las preguntas por el papel que la institucion le otorga a la comunicacién en un marco complejo
caracterizado por la asimetria de saberes disciplinarios y por el deterioro del modelo tradicional
de vinculo entre el profesional de la salud y el usuario del servicio.

El trabajo de Adriana Ghitia, Patricia Diez, Andrea Jait y Karina Oliva da cuenta de una expe-
riencia de comunicacion en salud desde el Estado. En este texto se presenta de manera clara
la cuestion de la salud — y también la comunicacion — como un tema de derechos humanos. La
experiencia desarrolla la capacidad del Estado en la promocion de espacios de participacion en
salud en los cuales se supera la mirada instrumental de la comunicacion.

La mirada sobre la comunicacion interna en los servicios de salud es presentada por Virginia
Jalley y Eric Goyos. Los autores reflexionan sobre los aportes de la comunicacion en el trabajo
cotidiano de los equipos de salud comunitarios.

Por su parte, Maria Valeria Albardonero y Milca Cuberli trabajan sobre la dimension educativa.
Se describen los resultados de una investigacidn sobre las concepciones comunicacionales de
una experiencia realizada en la Carrera de Medicina de la Universidad Nacional de Comahue. En
este articulo se enfatiza la necesidad de que en la formacién de los futuros médicos se incorporen
contenidos sobre las relaciones interpersonales y comunitarias desde una perspectiva procesual.

La tercera entrada esta compuesta por tres articulos que analizan campafas e intervenciones en
salud e incorporan la dimension de cambios de habitos individuales y sociales. Ana Maria Vara
analiza una campafia de promocién de la vacuna del virus de papiloma humano (VPH) realizada
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en 2008. La autora indaga sobre la correlacion entre las acciones de marketing de los laboratorios
y los temas de salud publica, en particular aquellos con un fuerte componente en la promocion de
comportamientos saludables.

Desde un organismo internacional, Zulma Otiz y Maria José Ravalli cuestionan la ausencia de la
tematica de la mortalidad materna en los medios masivos de comunicacion y reflexionan sobre las
posibilidades y limitaciones en la construccion de mensajes cuyo objetivo es la movilizacion social.

Cierra este capitulo Milca Cuberli, con un trabajo donde desarrolla los resultados de una investi-
gacion cualitativa sobre las opiniones de un equipo de salud acerca de las practicas comunicacio-
nales interpersonales, implementadas a través de los dispositivos de promocion del test de VIH
en el sector publico de la ciudad de Buenos Aires.

Con el titulo “Comunicacion y politicas de salud”, en la cuarta y ultima entrada, se aborda la dimen-
sion comunicacional de las politicas publicas de salud. Este capitulo recorre las preguntas por los
desafios contemporaneos de la perspectiva comunicacional de la salud publica en Argentina.

Raul Mejia analiza las estrategias desarrolladas por la industria tabacalera para instalar en con-
sumo del producto y las respuestas dadas por los organismos gubernamentales y las organiza-
ciones de la sociedad civil. También hay un trabajo de Silvina Arrossi y Laura Thouyaret sobre
las estrategias de comunicacion implementadas desde el Programa Nacional de Prevencion de
Cancer Cérvico-Uterino dirigidas a promover e informar a la mujeres sobre la realizacion del exa-
men de papanicolaou.

La autora Marcela Belardo apunta a la instalacion de un tema de salud en la agenda publica. Se
analiza el recorrido del sindrome urémico analitico en las agendas de los medio de comunicacion.
Por ultimo, la cuestion de derecho vuelve a aparecer con el articulo de Sandra Chaher y Sonia
Santoro, a partir de la experiencia de Artemisa Comunicacion.

En lineas generales, la publicacion es una gran herramienta para todos aquellos interesados en
acercarse, profundizar y reflexionar sobre el campo de la comunicacion y salud, ya sea desde la
investigacion y la produccion de saberes y conocimientos, como desda la planificacion, gestion y
evaluacion de experiencias que aborden esta dimension.






