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Saude ao alcance
de um clique?

Cresce o nUmero de
pessoas inferessadas
por informacdes sobre
salde na Internet.

Em artigo exclusivo
para Rio Pesquisa, o
pesquisador André
Pereira Neto defende
a criacdo de um selo
de qualidade para
garantir o acesso a
informacdes corretas
e redigidas de forma
clara e compreensivel
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André Pereira Neto*

mundo presenciou, nos ul-
timos 20 anos, uma intensa
e radical transformagio

tecnolégica na area da Comuni-
cacdo. H4 um ntmero crescente
de informacgdes disponiveis, que
podem ser acessadas de forma cada
vez mais facil e rapida, gracas ao
advento e a expansdo da Internet.
Por seu intermédio, o proprio indi-
viduo, além de ter a oportunidade
de navegar por um amplo universo
de assuntos, pode produzir informa-
¢oes, organizando seu site, blog ou
pagina em uma rede social. Assim,
a Internet oferece novas oportunida-
des para difusdo, consumo e produ-
¢do de informacdes, a qualquer hora

do dia ou da noite, de qualquer lugar
do planeta, permitindo a constru¢ao
de novos padrdes de relacionamen-
to interpessoal. Cabe lembrar que
essa expansdo nao se faz de forma
semelhante em todo o planeta.
Milhdes de cidaddos no mundo
ndo t€m condi¢des materiais e co-
nhecimentos minimos necessarios
para acessar e navegar na Internet.
Os excluidos digitais sdo, em larga
medida, os excluidos sociais.

Em um contexto marcado pelo
aumento da presenca da Internet
no cotidiano do cidaddo e pela as-
simetria das condi¢des de acesso,
a Saude desponta como uma das




areas em que ha um aumento cons-
tante e significativo de informagoes
disponiveis para um numero cada
vez maior de pessoas conectadas.
Esse interesse se justifica @ medida
que a saude se tornou, ao longo dos
ultimos anos, uma das principais
preocupagdes dos individuos na
maior parte do planeta. Por essa
razdo, € cada vez maior o0 nimero
de pessoas que acessam a Internet
para obter ou compartilhar alguma
informag8o sobre sua condigdo de
aude ou de um parente ou amigo.
Sdo incontaveis os sites € comuni-
dades virtuais sobre temas vincula-
dos, de alguma forma, as questdes
relativas a satide-doenga, com
informacgdes sendo “postadas” a
todo instante, por qualquer pessoa,
em qualquer lugar onde haja uma
conexao disponivel.

O fato de existirem inimeros sites
de Saude produzidos por organiza-
¢des, agéncias ou individuos sem
qualquer tipo de avaliacdo faz que
muitos apresentem informacdes
incompletas, contraditorias, incor-
retas ou até fraudulentas. Mesmo se

seu contetdo for correto e atualiza-
do, ele pode ser apresentado de for-
ma incompreensivel para o cidaddo
comum. Essas informagdes podem
atrapalhar o tratamento e prejudicar
o paciente. Em outras palavras,
a qualidade da informag¢do sobre
saude na Internet é um problema
sério a ser enfrentado atualmente.

Seja como for, o cidaddo que re-
aliza uma pesquisa na Internet ou
compartilha experiéncias em uma
comunidade virtual sobre sua satide
ou tratamento, chega ao consultorio
com muitas informagdes. Gragas a
essas informagdes ele pode desen-
volver habilidades pessoais e sociais
e tem condi¢cdes de adquirir maior
poder de decisdo sobre seu corpo,
saude e doenga. Muitas pessoas
passam a se sentir entendidas em
um determinado assunto. O médico
tem varios problemas para lidar; o
paciente tem apenas o seu proprio.
O paciente informado precisa saber
em que medida a decisdo que envol-
ve 0 seu tratamento promove benefi-
cios ou prejuizos para ele. O cidaddo
empoderado de informacdes na area
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*Doutor em Saude Coletiva pelo
Instituto de Medicina Social da
Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (IMS/Uerj), André Pereira
Neto é pesquisador da Escola
Nacional de Satde Piblica (Ensp/
Fiocruz) e professor do Programa
de Pés-graduacdo em Informacéo
e Comunicacdo em Salde da
Fundacao Oswaldo Cruz (ICICT/

Fiocruz)
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Reunidos nas dependéncias do LalSS, moradores do bairro de Manguinhos, préximo a Fiocruz, participam da avaliacéo de sites de Saude

da Saude esta sendo chamado de
expert patient. Ele tem condigdes
potenciais de transformar a tradi-
cional relagdo médico-paciente,
baseada na autoridade concentrada
nas maos do profissional.

Pensando nesse conjunto de temas e
problemas, foi criado, em dezembro
de 2009, com o auxilio da FAPERJ,
o Laboratério Internet, Saude e So-
ciedade (LalSS), que funciona no
Centro de Satde Escola Germano
Sinval Faria da Escola Nacional de
Satde Publica da Fundagdo Oswal-
do Cruz (ENPS/Fiocruz). A presen-
¢a de um laboratorio de Internet em
um centro de aten¢@o basica pode
causar estranhamento para muitas
pessoas. Para nos, o uso critico e
criativo da informagio auxilia o ci-
daddo na luta e preservacio de seus

direitos. A informagao €, portanto,
fundamental para a Promocéo da
Saude. Ela facilita o processo de
capacitagiio do individuo e da co-
munidade que busca melhorar sua
qualidade de vida e saude.

O Centro de Satde Escola Germano
Sinval Faria atende a populagio
residente em Manguinhos, uma
regido situada na Zona Norte da
cidade do Rio de Janeiro, entre os
bairros de Benfica e Bonsucesso,
que engloba 12 comunidades de
baixa renda. Cada uma delas apre-
senta condi¢des de vida e indicado-
res sociais diferentes. Entretanto,
o desemprego, a precariedade das
relagdes de trabalho, a violéncia,
o trafico de drogas, a renda per ca-
pita em torno da linha da miséria e
os baixos indicadores sociais ¢ de

saude s3o comuns a todas as comu-
nidades. Muitos dos que ali vivem
sdo excluidos digitais.

Pensando nisso, esta sendo desen-
volvida, no LalSS, um conjunto de
atividades voltado para a “alfabe-
tizacdo digital” desses moradores.
Entendemos que a inclusdo digital
representa, atualmente, um elemen-
to importante para a inser¢do do
individuo no mercado de trabalho,
para o acesso ao entretenimento ¢
para o pleno exercicio da cidadania.
Adotamos as chamadas “peda-
gogias ativas”, onde o processo
ensino-aprendizagem incentiva a
participacdo de cada aluno a partir
de seus interesses ¢ motivagdes.

O problema da qualidade da infor-
macdo em sites de Saude € outra
linha de pesquisa-agdo do LalSS.
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Partimos da constatacdo que, diante
do dilavio de informagdes promovi-
do pela Internet, torna-se necessario
que cada grupo de interesse faca
sua propria selecdo, sua propria fil-
tragem, construa sua propria arca,
pois o cidaddo tem dificuldade de
distinguir o certo do enganoso ou
o inédito do tradicional. Assim, a
avaliacdo da qualidade da informa-
¢20 na Internet € um novo desafio
para o homem contemporaneo,
particularmente no campo da Sat-
de. No Brasil, ndo se tem noticia
de qualquer agéncia, publica ou
privada, que esteja preocupada, de
forma sistematica, com a avaliacdo
da qualidade da informagdo em
Satude disponivel na Internet. Em
termos académicos, a producdo
bibliografica nacional sobre o tema
ainda é bastante incipiente.

Nos ultimos anos, o LalSS desen-
volveu trés projetos neste sentido:
um avaliou a qualidade da informa-
¢do de sites que abordavam o tema
da dengue, enquanto os outros dois
se dedicaram aos temas da tuber-
culose e do aleitamento materno.
Apesar de avaliarem informagdes
de temas distintos, o processo de
analise das informag¢des foi seme-
lhante. Fora do Pais, a literatura e
as experiéncias internacionais sobre
o0 assunto indicam os cinco critérios
mais adotados em pesquisas nesse
campo, a saber: o técnico, que
identifica se a informacédo oferecida
tem referéncia; a interatividade, que
avalia os aspectos estéticos e de na-
vegabilidade do site; a abrangéncia,
que verifica se constam as diferen-
tes dimensdes do tema avaliado; a
legibilidade, que examina se o texto
¢ de facil compreensio; ¢ a acura-
cia, que averigua se a informagao
esta correta ¢ atualizada.

As trés experiéncias realizadas no
LalSS aproveitaram os critérios

consagrados internacionalmente.
Entretanto, inovaram o processo,
pois a elaborag@o dos indicadores
foi realizada néo so6 por profissio-
nais da area de Saude da Fiocruz,
mas também por moradores do
bairro de Manguinhos — usuarios
do Sistema Unico de Satide (SUS).
Por exemplo, quando debatia-
mos os indicadores que deveriam
constar no critério abrangéncia, os
moradores solicitaram que a indi-
cacgdo do local — ou a sua auséncia
—onde se realiza o atendimento aos
interessados fosse incluida como
indicador na avaliacdo de sifes de
dengue e tuberculose. Em cada
uma dessas trés experiéncias, fo-
ram avaliadas cerca de 20 paginas
ou sites. Os resultados podem ser
vistos no site do LalSS (www.ensp.
fiocurz.br/laiss).

“Diante do dilvio
de informacdes
promovido pela
Internet, o cidadéao
tem dificuldade de
distinguir o certo
do enganoso”

Foram avaliados sifes de institui-
¢des ou empresas publicas e pri-
vadas, de pequeno e grande porte,
nacionais, regionais ou internacio-
nais. Tirando uma média de todos
os critérios e indicadores, podemos
afirmar que nenhum dos sites ava-
liados alcangou pelo menos 75%
de conformidade com os critérios
¢ indicadores adotados. Ou sg¢ja,
nenhum deles esteve totalmente de
acordo com os critérios e indicado-
res previamente definidos. Pergun-
tamos, por exemplo, se o avaliador

(morador de Manguinhos) teve
dificuldade em compreender uma
determinada informacao relevante.
Se apenas 20% dos avaliadores ndo
teve dificuldade significa que esse
indicador esta com apenas 20% de
conformidade, pois o ideal é que
todos tenham entendido o que esta
escrito.

Esses resultados sdo preocupantes
se levarmos em consideracdo a
centralidade que a Internet desem-
penha na busca por informagdes em
Saude. Eles confirmam a relevancia
e a pertinéncia da realizagdo de
avaliagdes como essa.

Diante dos resultados e dessa expe-
riéncia e aprendizado, defendemos
que a Fiocruz assuma um novo
compromisso no século XXI: avalie
a qualidade da informagdo dispo-
nivel em sites de Saude e confira
um “Selo Fiocruz de Qualidade” a
pagina Web ou Site que atingir altos
indices de conformidade com os
critérios e os indicadores utilizados
em um processo que conte com
a participacdo de profissionais e
usuarios do SUS.

Essa proposta foi incluida no fim de
2014 no “Portfélio de Inovagido” —
uma iniciativa da Vice-Presidéncia
de Produgéo e Inovagdo em Satude
da Fiocruz, que divulga ideias e
protdtipos inovadores elaborados
por pesquisadores da Fiocruz.

Nossa proposta devera ser avalia-
da em breve pela presidéncia da
instituicao.

Atualmente, o LalSS busca parce-
rias internas ou externas, nacionais
ou internacionais, com pesquisado-
res e instituigdes que queiram, de
alguma forma, participar da inicia-
tiva. Enquanto isso, prosseguimos
com os trabalhos, com o objetivo
de tornar a ferramenta de avaliagao
mais robusta.m
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